Вырежи и сохрани 
СВОИ обращения автовладельцы могут приносить или посылать по почте по следующим адресам. 

Российский союз автостраховщиков: 115093, Москва, ул. Люсиновская, 27, строение 3, 4-й этаж. 

Представительства Российского союза автостраховщиков: 

в Сибирском федеральном округе: 630091, г. Новосибирск, ул. Фрунзе, 5, офис 416; 

в Поволжском федеральном округе: 603093, г. Нижний Новгород, ул. Родионова, 23, офис 226; 

в Дальневосточном федеральном округе: 680000, г. Хабаровск, ул. Муравьева-Амурского, 18, офис 310; 

в Уральском федеральном округе: 620151, г. Екатеринбург, пр. Ленина, 35, офис 315. 

И не забудьте, что жалобу лучше отправлять заказным письмом с уведомлением о вручении. Тогда вы будете точно знать, когда она получена, и сможете сами проконтролировать сроки ее рассмотрения. 

--------------------------------------------------------------------------------

Образец 

В Российский союз автостраховщиков, 

115093, г. Москва, ул. Люсиновская, д. 27, стр. 3, 

от потерпевшего Онегина Евгения Владимировича, 

644070, г. Омск, ул. 10 лет Октября, 107, кв. 257 

ЖАЛОБА 

на действия члена Российского союза автостраховщиков 

31 января 2004 года на перекрестке ул. 10 лет Октября и ул. Жукова г. Омска произошло дорожно-транспортное происшествие с участием автомобиля ВАЗ-2106, 1996 г. в., госномер В 000 ВВ 55, которым управлял Ленский В. И. В результате ДТП автомобилю ВАЗ 2106, принадлежащему мне на праве собственности, были причинены серьезные технические повреждения. 

Дорожно-транспортное происшествие произошло по вине водителя Ленского В. И., что подтверждается материалами дела: копией протокола об административном правонарушении № 55 АА 000000 от 31 января 2004 года, копией постановления по делу об административном правонарушении № 55 ВВ 000000 от 12 февраля 2004 года. Гражданская ответственность Ленского В. И. застрахована в страховой компании ОАО «Выплачиваем всем» (полис ААА № 0000000000 от 20 января 2004 года). 

2 февраля 2004 года, руководствуясь пп. 42, 43 постановления Правительства РФ № 263 «Правила обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств», я уведомил страховщика о наступлении страхового случая, а 25 февраля 2004 года согласно п. 44 Правил передал в ОАО «Выплачиваем всем» все необходимые документы. Факт получения документов подтверждается отметкой представителя страховщика на моем заявлении. Согласно п. 2 ст. 13 Закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» страховщик в течение 15 дней после получения всех документов обязан произвести потерпевшему выплату или дать мотивированный отказ. Однако свои обязанности компания не исполнила до сегодняшнего дня. Полагаю, что при осуществлении обязательного страхования ОАО «Выплачиваем всем» — член Российского союза автостраховщиков — нарушает мои права и законные интересы. 

Руководствуясь пп. 2.1, 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 3.9 «Правил защиты прав страхователей и потерпевших, связанных с обязательным страхованием гражданской ответственности владельцев транспортных средств, и рассмотрения жалоб страхователей и потерпевших на действия членов Российского союза автостраховщиков», утвержденных президиумом РСА, 

ПРОШУ: 

1. Разобраться в существе затронутых в жалобе вопросов и направить страховщику рекомендации и указания о мерах по восстановлению моих нарушенных прав и охраняемых законом интересов. 

2. Провести контрольной службой Российского союза автостраховщиков внеочередную проверку деятельности ОАО «Выплачиваем всем» по осуществлению обязательного страхования. 

ПРИЛОЖЕНИЯ: 

1. Копия заявления о страховой выплате с отметкой страховщика о получении документов. 

2. Копии извещения о дорожно-транспортном происшествии. 

3. Копия справки ГИБДД. 

4. Копия протокола по делу об административном правонарушении. 

5. Копия постановления по делу об административном правонарушении. 

6. Копия отчета оценщика. 

7. Копия свидетельства о регистрации транспортного средства. 

9 июня 2004 года 

ОНЕГИН Е. В. 

